[Klant aan het woord]

SEO-inspanning loont

¢) ClearSense

making search simple

CityMundo is een online boekingskantoor dat nog stamt uit de eerste golf online-winkels, van voor 2000.
Eigenaren Charlotte Vonk en Christoph Blans: “Het is de laatste jaren drukker geworden op internet en dat
impliceert dat je meer moeite moet doen om je gekoesterde plaats in de search results te behouden.”

Voor Christoph Blans en Charlotte
Vonk, eigenaren van CityMundo,
veranderde er veel sinds de opricht-
ing van hun bedrijf in 1996. Destijds
werd er met name gewerkt via telefoon
en fax. Al in 1998 veranderden zij hun
bedrijf drastisch: er kwam een website
waaraan een database en een eigen

reserveringssysteem gekoppeld waren.

CityMundo is het eerste — en lange tijd
het enige - bedrijf dat Amsterdamse
privé-accommodatie aanbiedt. Van
bed-en-breakfast-kamers tot luxe ap-
partementen en woonboten voor korte
verblijven, gericht op de Amsterdam
bezoekende toerist.

Met het online gaan van de eerste
website, nog door Vonk zelf gebouwd
en vormgegeven, startte een reeks

“ClearSense heeft een heldere prijsstelling en een
betere prijs-kwaliteitverhouding dan concurrenten”

Christoph Blans en Charlotte Vonk

aaneengesloten projecten. “Als het
ene project nog niet was afgesloten,
hadden we al tien plannen voor nieuwe
projecten,” zegt Vonk hierover. “De
ontwikkelingen gingen zo snel dat

we in alle richtingen ideeén hadden
voor het toepassen van internet, zoals
iedereen in die begintijd, toen internet
pas door het grote publiek in gebruik
werd genomen. Ondanks al die ideeén
bleven wij uiteindelijk altijd bij dat ene
streven, ons concept perfectioneren.”

Zoekresultaten

Een vast onderdeel van de werkzaam-
heden in het CityMundo-kantoor bij het
Vondelpark in Amsterdam-Zuid is het
updaten van het systeem, zowel het
reserveringssysteem als de techniek

en het uiterlijk van de website. Daartoe
oriénteerde CityMundo zich in het voor-
jaar van 2008 op de markt van Search
Engine Optimizers.

Vonk: “We hadden een grote sys-
teemaanpassing achter de rug inclusief
het bouwen van een geheel nieuwe,
onze derde, website. Het is de laatste
jaren drukker geworden op internet en
dat impliceert dat je meer moeite moet
doen om je gekoesterde plaats in de
search results te behouden. Tijdens
een online speurtocht en contact met
verschillende bedrijven zijn we eind
juni bij een workshop van ClearSense
geweest. Na afloop van de middag bij
ClearSense hebben we een afspraak
gemaakt met een sales manager om
de dienst die ClearSense CityMundo
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zou kunnen bieden nog eens door te
nemen. ClearSense had een heldere
prijsstelling en bleek een betere prijs-
kwaliteitverhouding te hebben dan
concurrenten. Diezelfde week ging
ClearSense voor ons aan de slag.”

“Prettig aan zo'n

afspraak is dat je

weet waar je aan
toe bent”

Optimaliseren

CityMundo liet de website op tech-
niek, content en autoriteit beoordelen.
Vonk: “Na enige uitwisseling via e-mail
kregen we begin augustus een rap-
port van de SEO-specialist. Een helder
rapport. Veel van de inhoud was mij
bekend, maar veel ook niet, en het feit
dat al het bekende en onbekende als

Over CityMundo

één geheel op een rijtje staat, maakt
het eenvoudig om direct tot een ‘to-
do’-list te komen. Enkele dagen later
kwam de SEO-specialist het rapport

bij ons op kantoor uitgebreid toelich-
ten. Heel prettig is dat de prijsafspraak
inhoudt dat wij kosteloos consult over
het onderzoek kunnen blijven krijgen.
We hebben twee keer van die mogelijk-
heid gebruikgemaakt. Prettig aan zo’'n
afspraak is dat je weet waar je aan toe
bent. De uitkomst van het rapport heeft
ons natuurlijk wel nog het nodige werk
opgeleverd, maar dat is vanzelfsprek-
end, dat is immers het daadwerkelijke
optimaliseren.”

De uitkomsten van het onderzoek zijn
inmiddels in de website verwerkt, maar
het is nog te vroeg om uitspraken te
kunnen doen over het effect, omdat
het verwerken van het rapport te recent
is om voldoende metingen te kunnen
doen. “We twijfelen er niet aan dat we
in de komende maanden de positieve
uitwerking zullen merken,” sluit Vonk.

CityMundo biedt accommodatie in Amsterdam

Wat is Search Engine

Optimization (SEQ)?

e \ergroten van vindbaarheid in de onbetaalde
zoekresultaten.

e Toename relevant verkeer naar de website.

e Stijging conversie binnen de website.

¢) SEOPro Consult

SEO Pro Consult betekent dat u

direct kunt beginnen met het beter
vindbaar maken van uw website. Het
bevat aanbevelingen om uw site beter
te laten scoren in zoekmachines. Er
wordt een analyse gemaakt van de
huidige situatie van uw website en die
wordt vergeleken met de meest ideale
situatie. Ook wordt de concurrentie
bekeken. Hieruit komen verbeterpun-
ten naar voren, die u in een rapport
kunt terugvinden en in een presentatie
worden verduidelijkt. U krijgt relevante
kennis overgedragen, zodat u toekom-
stige aanpassingen zoekmachinevrien-
delijk kan doorvoeren.

Conversie,
daar draait het om

De verbeterpunten bevinden zich onder

aan voor korte periodes, een midweek of een

weekend, een zakelijk verblijf of een korte

vakantie. Het aanbod is divers en gaat van

appartementen en studio’s tot boten en kam-

ers. CityMundo maakt reserveringen van 3 tot maximaal 21

nachten. CityMundo is lid van het ATCB (Amsterdams bureau voor toerisme en
congres) en heeft een vergunning.

andere in de code, structuur, content,
linkpopulariteit en conversiepunten

van de website. ClearSense gaat altijd
uit van het trekken van gerelateerde
bezoekers die mogelijk converteren

tot het doel van de website. Voor het
ideale resultaat dient zoekmachinemar-
keting bij alle media-uitingen te worden
meegewogen.

www.citymundo.com

\Verdienen
met internet

Het bouwen en onderhouden van een
website kost tijd en geld. Een website
is een investering, die een bepaald doel
voor ogen heeft. Daarom is het van be-
lang dat uw website ook daadwerkelijk
wordt bekeken door de personen voor
wie de site bedoeld is: uw doelgroep.
Vraagt u zich af waarom uw website
niet in de zoekresultaten van Google of
andere zoekmachine naar voren komt?

Een aanvulling

Hoe vullen zoekmachine-optimalisatie en adverteren
in zoekmachines elkaar aan?

Zoekmachine-optimalisatie (SEO)
- Topposities kosten tijd

- Inspanning vooraf

- Zoektermen in website

- Informatief karakter

Adverteren in zoekmachines (SEA)
- Direct resultaat

- Betalen per klik

- Zoektermen onafhankelijk van site

- Commerciéle boodschap Neem vrijblijvend contact op met

ClearSense.

e: info@clearsense.nl
t: 020 567 63 00
i: www.clearsense.nl

Haal zelf de beste posities in Google
met de kennis van de experts!
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